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1. Das European Technology and Training Center (ETTC) und sein Tréager
AGEF gGmbH

Seit 2005 hat sich die Arbeitsgruppe Entwicklung und Fachkréfte im Bereich der Migration
und der Entwicklungszusammenarbeit (AGEF gGmbH) mit Reintegrations- und Beschéfti-
gungsforderprojekten im Irak und besonders in der Irakisch-Kurdischen Region engagiert.

Das Programm "Return to Employment in Irag” (REI) wird mit finanzieller Férderung ver-
schiedener européischer Nationen durchgeftihrt und verknupft im Rahmen eines "Integrier-
ten Rickkehrmanagements" auch verschiedene in diesem Bereich tatige NGO's. Neben der
Zielgruppe der Ruckkehrer aus Europa sind sehr schnell auch Aktivitaten fur lokale Arbeit-
suchende und Capacity Building MalRnahmen fiir irakische Behdrden und Ministerien ent-

standen, die besonders von der dénischen und britischen Regierung gefdrdert werden.

Mit den gréRer werdenden Herausforderungen entstand die Notwendigkeit, ein fur Aus- und

Weiterbildungen geeignetes Gebdude mit modernen Ausristungen zur Verfligung zu haben.

Am 28. Februar 2008 legte der deutsche Botschafter im Irak gemeinsam mit dem Bil-
dungsminister der irakisch-kurdischen Region den Grundstein fur das "European Technolo-
gy and Training Center Erbil”, das mit dem Besuch des deutschen AuRenministers Frank-

Walter Steinmeier am 18.02.2009 seiner Bestimmung Gbergeben wurde.

Das Vorhaben wird durch die Stadt Erbil unterstitzt, die das Grundstick fir zwanzig Jahre
zur Verfugung gestellt hat. Nach dem Ablauf dieser Frist wird das gesamte Objekt von der
Stadt weiter genutzt und bewirtschaftet werden.

Die Bauausfiihrung erfolgte als Lehrbaustelle fur die Ausbildung von Riickkehrern und lo-
kalen Arbeitsuchenden, durch Eigenmittel von AGEF und durch Spenden z.B. der Daimler
AG. Die Eigenmittel wurden durch unternehmensbezogene Ausbildungen gegen Entgelt

erwirtschaftet und werden am Ort reinvestiert.

Der ETTC-Komplex soll einerseits dokumentieren, wie sich europdische Lénder im zivilen
Bereich (Deutschland, GroRbritannien, Danemark, Schweden) in IKR engagieren. Es soll
zugleich die Chancen fiir Riickkehrer aus Europa verbessern, die hier fur eine Tatigkeit im
Heimatland vorbereitet und ausgebildet werden. Es soll auch dafir stehen, dass européische
Unternehmen sich im Irak engagieren. Ein kinftiger Schwerpunkt der ETTC-Aktivitaten

werden ebenfalls vielféltige Ausbildungen und Qualifizierungen fur irakische Entschei-



dungstrager aus Ministerien und 6ffentlichen Verwaltungen sein. Das Zentrum steht mit

dieser Malinahme auch besonders fiir deutsche Initiative und deutsches Engagement.

Das ETTC besteht aus drei Komplexen:

A) Hauptgebaude fur Capacity Building Malinahmen und Trainings in inhaltlichen Be-
reichen wie IT-Ausbildungen, Sprachausbildung (auch Deutsch und Englisch), Mana-
gementtraining. Im Konferenzbereich werden u.a. unternehmens- und themenbezogene
Veranstaltungen durchgefihrt (z.B. im Mai 2009 das 1. Health-Forum Erbil)

Im Hauptgeb&ude sind neben den Konferenzraumen, sechs Seminarrdumen und einem
Computerkabinett auch Beratungsraume (fr Arbeitsuchende und Riickkehrer) sowie

die Verwaltung fir die Aktivitaten im Irak untergebracht.

B) Berufsbildungsbereich

Neben den Praxisraumen fur die Kfz-Grundausbildung in der German Automotive
Academy (GAA) Erbil, die als Gemeinschaftsprojekt mit der Daimler AG durchgefiihrt
wird, werden Workshops fur Schweitechnik, Solarenergie und Metallbearbeitung ein-
gerichtet. Geplant sind weiterhin Raume fiir den berufsbezogenen Theorieunterricht.
Der Bau wird durch die britische Regierung geférdert und im Juni 2009 seinen Betrieb

aufnehmen.

C) Ein Ausstellungspavillon ist in Planung, um fir Unternehmen aber auch fur Kinstler

Ausstellungsflachen zu schaffen.

AGEF ist eine seit 1992 tatige in Berlin ansdssige gemeinniitzige GmbH und auf die Durch-
fihrung von Beschéftigungsforderungs- und Reintegrationsprogrammen in post-conflict
Landern spezialisierte Einrichtung. Zum Leistungsspektrum gehdéren auch MaRnahmen und
Programme zum Capacity Building in diesen Landern sowie Projekte zur Terror- und Dro-

genpréavention (siehe www.agef.net)



2. VVorhabenam ETTC

Neben dem Fihrungskréftetraining fir irakische Ministerien steht die Durchfiihrung des
Programms REI ("Return to Employment in Iraq™) im Zentrum der Aktivitaten des ETTC.
Im Auftrag von Ministerien aus finf Landern der Europaischen Gemeinschaft werden Riick-
kehrer aus diesen Landern in den lokalen Arbeitsmarkt integriert. Da viele dieser Menschen
keine ausreichende berufliche Qualifikation haben, ist die Errichtung des Berufshildungsbe-
reichs am ETTC, der durch die britische Regierung finanziell unterstutzt wird, ein wichtiger
Beitrag. Ein Mangel an Qualifikationen ist aber ebenfalls fur viele Menschen in der Region
festzustellen. Gerade im Blick auf eine Einbindung in den Markt und in Wirtschaftbezie-
hungen zu européischen Léndern ist gut qualifiziertes Personal eine wichtige VVorausset-
zung. Das ETTC kann dafir einen wichtigen Beitrag leisten. Der Berufsbildungskomplex

soll im Juni 2009 seinen Betrieb aufnehmen.

Wenn man die Nawroz-Stralle zum ETTC entlang féahrt, féllt die Gestaltung der Auf3enwand
sofort ins Auge. Sie ist ein gemeinsames Projekt von AGEF/ ETTC und der Erbiler Kunst-
akademie im Januar 2009. Gemeinsam mit Studenten der Akademie hat der deutsche Maler
und Graphiker Uwe Micklausch (Berlin) die Gestaltung ausgefiihrt (Siehe auch Seite 12).
Diese Zusammenarbeit soll 2009 weitergefuhrt werden durch Wettbewerbe und Gestaltun-
gen an den Gebauden der Akademie, wie auch am ETTC. So soll ein gemeinsamer Work-
shop von deutschen und irakischen Metallgestaltern im Mérz und im April im Rahmen der

Metallausbildung am Vocational Training-Bereich stattfinden.



3. Malinahmen zur Friedenserhaltung und Konfliktbewaltigung durch
Fuhrungskraftetrainings im Irak

Das Projekt ist am 1. Februar dieses Jahres gestartet und wird durch das Auswartige Amt

gefordert.

Durch Trainings- und Weiterbildungen fiir Fihrungskréfte der irakischen Ministerien und
Behdrden sowie der regionalen Verwaltungen, z.B. in Irakisch-Kurdistan sollen deren F&-
higkeiten dahingehend verbessert werden, dass sie den verschiedenen fachlichen Anforde-
rungen besser gewachsen sind, Funktion und Mandat verantwortungsbewusst ausfillen im
Sinne einer Good Governance und sowohl nach innen als auch nach auf3en sicher und sou-

verén agieren kénnen.

Durch die Zusammensetzung bei einigen ausgewahlten Seminaren, an denen sowohl Minis-
teriumsmitarbeiter aus Bagdad als auch aus Kurdistan teilnehmen, wird auch eine gemein-
same Erfahrungs- und Verstandigungsebene zwischen Regierungsvertretern geschaffen. Im
Rahmen der Eréffnungsveranstaltung vom 17. - 19.02.2009 wird gleichzeitig der erste

Lehrgang dieses Fuhrungskraftetrainings eroffnet.

Dr. Ingo Risch, Vorsitzender Richter am Landgericht Dusseldorf bringt seine langjahrigen
Berufserfahrungen mit, sowohl aus dem deutschen Rechtssystem als auch die wie auch Er-
fahrungen als UN-Richter im Kosovo. Er hat in den vergangenen Jahren u.a. mehrere &hnli-
che Projekte in Zentralasien durchgefiihrt. Die anwesenden Richter kommen sowohl aus

Bagdad als auch aus Kurdistan.

Die Vermittlung von Fachwissen und der Zugang zu Informationen wird insgesamt die
Handlungsféhigkeit der Mitarbeiter und die Rechtssicherheit des Verwaltungssystems
verbessern. Durch Vermittlung von Kenntnissen und Methoden zur Konfliktbewaltigung auf
unterschiedlichen Ebenen wird zudem ein wichtiger Beitrag zur guten Regierungsfiihrung

geleistet.

Aufbauend auf eine Bedarfsanalyse von 2006 und der Untersuchung von 2008 wird ein be-
darfs- und zielorientiertes Weiterbildungsprogramm angeboten, an dem ca. 1.200 Mitarbei-
ter von Ministerien und 6ffentlichen Einrichtungen teilnehmen sollen. Das geplante und in

Teilbereichen gerade startende Programm umfasst:



12 VollzeitmaBnahmen Gber vier Wochen

20 Berufsbegleitende Weiterbildungen tber sechs bis acht Wochen
10 Sprachlehrgange (berufsbegleitend)

10 IT-Lehrgénge

8 Speziallehrgénge (z.B. Richtertraining)

Als Partner flr die FUhrungskréftetrainings agiert das Ministerium fur Planung und Ent-
wicklung der irakisch-kurdischen Regierung, das seitens der Regierung u.a. mit der Frage
der Weiterbildungen fir die verschiedenen Fachministerien betraut worden ist. Die Zusam-
menarbeit wird durch ein Memorandum of Understanding fixiert. Fir das Gesamtprojekt
wird ein Beirat mit den verschiedenen Ministerien ins Leben gerufen. So soll garantiert
werden, dass Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen dem Bedarf der Beteiligten und ebenso
ihren Qualifikationsanforderungen entsprechen. Der Bedarf ist sehr gro3 und die Liste der
zu behandelnden Themen durchaus birgt fur mehrere Jahre viel Arbeit.

Ganz oben auf der Liste der nachgefragten Themen steht das sachgerechte und rechtssichere
Beschaffungswesen fur 6ffentliche Einrichtungen und Ministerien (z.B. im Gesundheitswe-

sen gemeinsam mit dem Gesundheitsministerium in Erbil.

Die Themenkomplexe in der Ubersicht:

1.. Beschaffung im 6ffentlichen Bereich

Tender: - Beschaffung und Ausschreibungsverfahren
- EU-Regularien fiir Procurement

2. Managementtraining fur Fuhrungskrafte aus Ministerien und Verwaltungen
- Aufgaben, Aufbau und Akteure der 6ffentlichen Verwaltung
- Grundlagen der Verwaltungsorganisation
- Fuhrungskrafte und Personalmanagement
- Einfihrung in Qualitdtsmanagement, Monitoring und Evaluierung
- Verwaltungshandeln
- Organisation und Verfahren in der 6ffentlichen Verwaltung
- Moderation und Gespréchsfiihrung
- Management von Veranstaltungen
- Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit



10.

11.

Kommunikationstrainings
PR, Pressearbeit, Kommunikation fur Fuhrungskrafte

Richter, Staatsanwalte, Anwalte
mit Max-Planck-Institut erfolgt Feinplanung

Teammanagement
Personalentwicklung und Teambildung
Personalfiihrungsinstrumten

Budget und Finanzen

- Haushaltsplane und Finanzwirtschaft

- Organisation und Verfahren in 6ffentlichen Haushalten
- Budget - Management und Kontrolle

- Grundlagen der Verwaltungsorganisation

- Moderation und Gespréchsfiihrung

- Projektmanagement

Managementmethoden
- Feasibility Studien

- Projektplanung

- Projektmanagement

Qualitatsmanagement
- Qualitatsstandards
- Qualitatssicherung

Marketingmethoden

Datenerhebungsmethoden

- Entwicklung und Beauftragung von Studien und Erhebungen

- Grundbegriffe statistischer Methoden
- Auswertung und Ergebnisinterpretation

Grundausbildungen (Vollzeit und berufsbegleitend)
gewiinschte Themen:
- Office Management: basics, advanced

- Computer: Windows, Office, Excel, PowerPoint, Internet, Administration of small

networks, Database, homepage design
- Sprachtrainings




4. Ausbildung von Kfz-Mechanikern in der German Automotive Academy
Erbil - ein Gemeinschaftsprojekt mit der Daimler AG

Das ETTC in Erbil, Irakisch Kurdistan Region, als eine Einrichtung der Arbeitsgruppe Ent-
wicklung und Fachkrafte im Bereich der Migration und der Entwicklungszusammenarbeit
beginnt mit dem 18. Februar 2009 auch seine Aufgabe als Trainingszentrum fir Berufsaus-
bildung. Die praktische Ausbildung beginnt im Mai 20009.

Berufliche Aus- und Fortbildungen werden modular in den Bereichen Kfz-Mechanik, Me-
tallverarbeitung, Sanitarinstallation, Elektrik und Solar angeboten und auch als Public Priva-

te Partnership Initiative in Kooperation mit diversen Privatunternehmen durchgefihrt.

Am 18.02.2009 findet die Auftaktveranstaltung fiir einen Kurs im Bereich Kfz-Mechanik
statt. Dabei wird Gber Kursinhalte und den geplanten Ablauf sowie die Kursziele informiert.
Die Konzeption des Kfz-Mechaniker Kurses folgt dem der dualen Berufsausbildung, wobei
die praktische Ausbildungskomponente in der Mercedes Werkstatt der Fa. Bajger, Erbil,
durchgefihrt wird. AGEF kooperiert mit Mercedes Bajger Co., Erbil, seit 2007, als ein ers-
tes gemeinschaftliches Projekt begonnen und bis 2008 durchgefuhrt wurde. Die Daimler AG
Stuttgart stellt neben verschiedenen Ausriistungsgegenstanden, Modelle und Arbeitsbeklei-
dung und auch finanzielle Mittel bereit, die auch die Durchfuhrungskosten fur erste Kurse
mit abdecken. Fur die Form der Zusammenarbeit, den dualen Praxisbezug und die Quali-

tatssicherung wurde der Name "German Automotive Academy" gewéhit.

Der Kurs dauert zwischen vier und finf Monate und findet an funf Tagen der Woche fir je-
weils vier Stunden statt. Die maximale Teilnehmerzahl liegt bei zehn bis fiinfzehn Personen,
um ein optimales Lernen zu gewahrleisten. Die angebotenen Kursmodule entsprechen den

lokalen Marktanforderungen und werden durch Fachenglisch und Computertraining erganzt.

Ziel ist es, nach einer modularen Testphase, Kfz-Mechanikerausbildungen nach deutschem
Standard tber zwei Jahre anzubieten, die mit einem offiziellen Zertifikat einer deutsche
Handwerkskammer abschliel3en.



5. Sprachausbildung am ETTC

Mit dem Tag der Eréffnung des European Technology and Training Center beginnen eben-

falls die hier angebotenen Sprachkurse in Deutsch und Englisch.

Die Trainingsraume werden mit hochwertiger modernster audio-visueller Technik ausgerus-
tet und bieten die Grundlage fiir eine effektive Ausbildung. Kleingruppen sollen ein intensi-

ves Lernen ermdglichen.

Es werden Kurse auf verschiedenen Niveaus angeboten und fir verschiedene Anwendungs-
bereiche. Jedes Kursniveau bereitet auf ein international anerkanntes Sprachzeugnis vor. Ein
individueller Einsteigertest ermdglicht den Interessenten, das fir sie jeweils optimale Kurs-

niveau zu finden.

Im Rahmen der Ausbildung "Deutsch als Fremdsprache™ (DaF) kann eines der héchsten
Zeugnisse erlangt werden. Das "TestDaF", das nach rund 700 bis 800 Unterrichtseinheiten
die Deutschkenntnisse nachweist, berechtigt zum Studium an einer Hochschule in Deutsch-

land.

Auch die Englisch-Sprachkurse werden fiir verschiedene Einsteigerniveaus angeboten, von
Anféangerkursen bis zur Vorbereitung auf das IELTS (International English Language
Testing System). Spezielle Ausrichtungen, wie Wirtschaftsenglisch oder Konversationseng-
lisch stehen ebenfalls auf dem Programm. Vorrangig kurdische Verwaltungsangestellte und
Fuhrungskrafte kdnnen wie bisher auch an besonderen Intensivkursen in Englisch teilneh-

men.



6. Das Programm ""Return to Employment in Irag"

Beschaftigungsforderungsmalinahmen in IKR werden seit 2006 mit der Zielstellung umge-
setzt, Ruckkehrer aus Europa in die wirtschaftliche Entwicklung des Irak so einzubinden,
dass kein neues Konfliktpotential entsteht. Durch Zugangsmaglichkeiten fir lokale Arbeit-
suchende zu einigen Programmkomponenten kann auch gewahrleistet werden, dass Akzep-
tanz fiir die Unterstiitzung der Rickkehrer aus Europa besteht. Zugleich wird durch diesen
Ansatz die Personalsituation und das Niveau der beruflichen Qualifikationen insbesondere
in der Privatwirtschaft gefordert. Basierend auf Erfahrungen aus den anderen Konflikt- oder
post-conflict Landern wird das Ziel der friedlichen Stabilisierung der Region mit einer Rei-

he aufeinander abgestimmter MalRnahmen anvisiert.

Mit Qualifizierungsangeboten, die sich am ermittelten Bedarf des Arbeitsmarktes orientie-
ren, sowie mit Training on the Job MaRnahmen lassen sich die Jobchancen unterschiedlichs-
ter Zielgruppen nachhaltig verbessern. Fachkrafte kénnen sofort in offene Stellen vermittelt
werden und Uberzeugen nach einer finanziell unterstiitzten Einarbeitungsphase die Arbeit-
geber in der Regel auch von den Vorziigen kompetenter Human-Ressourcen fur ihr Unter-
nehmen. Potentielle Grinder werden geférdert, wenn sich ihre Geschaftsidee als marktge-
recht und gut geplant erweist. Die Nachfrage nach diesen flexiblen Arbeitsmarktinterventi-

onsmalinahmen ist hoch und wéchst stetig.

Im Rahmen des Projektes "Return to Employment in Irag” (REI) wurden von 2006 bis Ende
2008 insgesamt 4.299 Bewerber registriert, davon waren 3.885 Ruickkehrer aus verschiede-
nen EU-Landern und der Schweiz und 415 lokale Arbeitsuchende.

Die Mehrzahl der registrierten Riickkehrer kam aus Deutschland und Grof3britannien bzw.

aus Schweden und den Niederlanden.

Insgesamt wurden von den Arbeitsuchenden seit 2006 mehr als die Halfte in Stellen vermit-
telt. Von den lokalen Arbeitsuchenden konnten ebenfalls mehr als 50 Prozent mit Unterstit-

zung des Programms eine Beschaftigung finden.

Mehr als drei Viertel der registrierten deutschen Rickkehrer konnten in den letzten drei Jah-
ren in Arbeit vermittelt werden. Der Anteil der Vermittelten liegt bei den Ruckkehrern aus
GroRbritannien bei etwa einem Viertel, der der schwedischen Riickkehrer bei mehr als 60

Prozent.
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Das Programm REI bietet ebenfalls die Mdglichkeit der Teilnahme an Trainings mit dem
Ziel einer arbeitsmarktgerechten Qualifikation. So werden seit 2005 Sprachkurse fur Eng-
lisch und Deutsch angeboten, ebenso Computertraining, Buchhaltung, Management und ei-
ne Berufsqualifizierung als Automechaniker und SchweiRer in Zusammenarbeit mit der
German Automotive Academy (GAA), einem Gemeinschaftsunternehmen der Daimler AG
und AGEF.

Insgesamt 1.435 Personen nahmen seit Beginn des Projektes an den Trainings teil , die

meisten davon an Englischkursen und Computertrainings.

Seit 2006 werden mit Mitteln aus Grol3britannien und Schweden flr Rickkehrer aus diesen
Landern sowie lokale Interessenten Existenzgriinderkurse angeboten. Rund 200 potentielle

Griinder nahmen bisher an den Kursen teil.

In 2008 konnten mit deutschen Mitteln des Auswartigen Amtes auch 64 Frauen aus IKR auf
eine Existenzgriindung vorbereitet oder mit dem Ziel auf die Erweiterung bereits bestehen-
der Geschaftstatigkeiten trainiert werden. Die Entwicklung und Umsetzung angepasster
Weiterbildungsangebote fiir Frauen und insbesondere fir junge Erwachsene soll kiinftig
noch intensiver im neuen Trainingszentrum erfolgen. So wird gegenwartig flr Studenten der
Universitat Erbil ein Angebot zur Vorbereitung auf selbstandige Unternehmertatigkeit erar-
beitet.

Ein weiteres Feld der Projekttatigkeit soll im Bereich der kommunal basierten Katastro-

phenpravention liegen. Die Sensibilisierung der Gemeinden in der Region und das Training
von Multiplikatoren fiir Katastrophenfille wie Erdbeben, Uberflutungen und Diirrekatastro-
phen steht hier im Mittelpunkt. Hierzu finden gegenwartig Abstimmungsgesprache mit dem

Auswartigen Amt statt.
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7.Erstes gemeinsames Kunstprojekt von kurdischen Malerei-Studenten und
Berliner Knstler

Zwischen dem 12. und 23. Januar 2009 fand die erste gemeinsame Kunstaktion von kurdi-
schen Malerei-Studenten des Art Institute von Erbil und dem Kunstler Uwe Miucklausch in
Erbil statt.

Initiiert und mit Unterstiitzung von AGEF gGmbH, konnte der Berliner Kinstler und Archi-
tekt nach Erbil reisen, um das Projekt zur Gestaltung der Einfassungsmauer des European
Technology and Training Center (ETTC) gemeinsam mit den kurdischen Kunststudenten zu

realisieren.

Nach ersten Gesprachen mit dem Dekan des Art Institutes wurde zunéchst ein Workshop
mit den Studenten vereinbart. Auf diesem stellte Uwe Mucklausch das Projekt vor. Gemein-
sam mit einer Lehrkraft des Institutes und den Studenten wurde die Idee diskutiert und tber
die technischen Grundlagen gesprochen. Zwei Tage spéter begannen die Arbeiten an der
AulRenwand des von AGEF bebauten Geldndes an der Hauptstrasse in Richtung Zentrum
Erbil.

Innerhalb der néchsten Woche arbeiteten fiinf Studenten gemeinsam mit dem deutschen
Knstler hoch motiviert, konzentriert und mit groem Enthusiasmus an der Umsetzung des
Entwurfes. Die intensive Anteilnahme und Auseinandersetzung der im Umfeld wohnenden
Menschen mit dem entstehenden Wandbild war fur alle besonders eindrucksvoll. Das Er-
gebnis gibt den Beteiligten recht: Das erste Kunstprojekt ist ein Erfolg, mit grof3er Ausstrah-
lung fir die Stadt und Ansporn fir die weiteren avisierten Projekte zwischen kurdischen und

deutschen Kinstlern.
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